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In seguito alle riunioni susseguitesi nelle ultime settimane con la RTI Comdata/Network 
Contact e con INPS, non avendo avuto risposte certe in merito al perimetro delle lavoratrici e 
dei lavoratori aventi diritto al cambio di appalto in virtù della clausola sociale del settore dei 
call center 

 

È PROCLAMATO LO  

SCIOPERO DELL’INTERO TURNO DI LAVORO 

per 

VENERDI 25 OTTOBRE 2019 

PER TUTTE LE SEDI DI TUTTE LE AZIENDE con il CCNL TLC 

CHE LAVORANO  

L’APPALTO DI CUSTOMER CARE DI INPS 

Per: 

 la certezza del perimetro degli aventi diritto al passaggio in clausola sociale 
 il mantenimento delle condizioni (mansioni, livelli, scatti di anzianità, profili orari, art. 

18, CCNL TLC, territorialità, condizioni per diminuire il disagio per i lavoratori delle 
sedi svantaggiate) 

Contro: 

 le procedure di licenziamento aperte dalle aziende uscenti 

 

Allo stesso tempo le scriventi OO.SS. oggi hanno richiesto un incontro urgente al Ministero 
del Lavoro, alla presenza del committente e delle aziende entranti e uscenti. 

 

Le Segreterie Nazionali 
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Roma, 22 ottobre 2019 


